4
lll. Pakalpojumu precizitate un visparéjie principi pakalpojumu traucéjumu gadijuma

14.Sabiedribas pakalpojuma precizitate saskana ar Sabiedribas vidéja termina darbibas stratégiju
2021.-2025. gadam ir noteikta 98,6% apmera un tiek merita ka galastacija pienakuso pasazieru
vilcienu 1patsvars pret vilcienu kustibas saraksta noteikto un tiek izteikts procentos.

15.Vilciena reiss tiek uzskatits par precizi izpilditu, ja novirze no vilcienu kustibas grafika nav lielaka par
5 minatem elektrovilcieniem un par 10 minatém dizelvilcieniem.

16.Uzskaiti par pakalpojuma precizitati veic infrastruktiras parvalditajs VAS “Latvijas dzelzce|$".

17.Uzsakot reisu, marsruta sakumpunkta pasazieri skaidri un saprotami latvieSu valoda tiek informeti
par marsruta galapunktu. Katra marsruta pietura tada pasa veida pasazieri tiek informéti par
sasniegto pieturu un par nakamo pieturu.

18.Par pakalpojumu traucéjumiem tiek uzskatita vilciena kaveésanas.

19.Ja vilciena ieraSanas vai atieSana ir kavéeta, Sabiedriba informe pasazierus par radusos situaciju, ka
ari par paredzamo atieSanas un ieraanas laiku, tiklildz §ada informacija ir pieejama.

20.Gadijumos, ja vilciena atieSana kav€jas vairak par 10 minutém, salidzinot ar vilciena kustibas
saraksta paredzeto atieSanas laiku, vilciena apkalpe par to informé pasazierus, izmantojot vilciena
esoSos apzinosanas kanalus vai sniedzot tiesSi So informaciju pasazieriem vilciena vagonos.

21.Bitiskas vilcienu kaveésSanas vai atcelSanas gadijuma tiek informeti darbinieki attiecigo marsrutu
stacijas esoSajas bileSu kasés un informacija tiek publicéta Sabiedribas mobilaja lietotné€, oficialaja
timek|vietné un atseviskos gadijumos oficiali registrétajos socialo tiklu profilos.
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