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VII. Sudzibu izskatiSana, braukSanas bileSu naudas atgrieSana un kompensacija par neatbilstibu
kvalitates standartiem

39.Pasazieris iesniegumu var iesniegt, izmantojot kadu no $§adiem sazinas kanaliem:
39.1. VAS “Latvijas dzelzce|$” elektroniska pasta adrese uzzinam uzzinas@ldz.lv;
39.2. Sabiedribas bezmaksas diennakts talrunis 80007600;
39.3. klatiene Sabiedribas Klientu apkalpoSanas dala;
39.4. elektroniska pasta adresé vilciens@info.vivi.lv ;
39.5. Sabiedribas bileSu kas€;
39.6. Sabiedribas oficialaja timek|vietné sadala “Sazinies ar mums”, aizpildot kontaktformu;
39.7. oficiali registréto socialo tiklu kontu tieSpast3;
39.8. pa pastuy, iesniedzot rakstveida iesniegumu Sabiedribas juridiskaja adrese Péerses iela 8, Riga,
LV-1011, Latvija.
40.lesnieguma noradams iesniedzéeja vards, uzvards, adrese vai citas zinas, kas palidz sazinaties ar
iesnieguma iesniedzeju, pieméram, talruna numurs, e-pasta adrese u.c. lesnieguma jabut noraditam
ari iesnieguma iesniegSanas datumam.
41.Pasazieris iesniegumu var iesniegt aizpildot Atlidzinajumu un kompensacijas pieprasijuma veidlapu
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2021/782.
42.Uz anonimam sudzibam un iesniegumiem Sabiedriba neatbild.
43.Visi sanemtie pasazieru iesniegumi tiek registréti Sabiedribas PasaZieru iesniegumu registra, un
katram iesniegumam tiek noteikts atbildigais darbinieks par faktu noskaidroSanu, atbildes
sagatavosSanu un datubazes aizpildiSanu.
44.lesniegumus izskata iesp&jami atri, bet ne velak ka 30 dienu laika no to sanemsSanas briza vai
attiecigi pamatotos gadijumos informé pasazieri par to, ka vin$ sanems atbildi ne velak ka tris
meénesu laikposma péc iesnieguma suidzibas sanems$anas dienas.
45.Sabiedriba nodros$ina iesnieguma izskatiSanas terminu ievéro$anas kontroli.
46.Neizmantotas vai dal€ji izmantotas biletes vienam braucienam un laika biletes atgriez atbilstosi
Ministru kabineta 2012. gada 28. augusta noteikumiem Nr.599 “Sabiedriska transporta pakalpojumu
sniegSanas un izmantoSanas kartiba”.
47.Ja pasazieris neizmanto iegadato bileti vienam braucienam, vienas dienas bileti vai bagazas bileti
braukSanai vilciena, vinam ir tiesibas to nodot bileSu kasé un sanemt atpakal naudas summu
75% apmeéra, ja bileti nodod bileSu kasé ne vélak ka 2 (divas) stundas [idz biletes deriguma termina
sakumam. Mazak ka 2 (divas) stundas [idz biletes deriguma termina sakumam bilete atpakal netiek
pienemta un nauda netiek atgriezta.
48.Ja pasazieris neizmanto iegadato laika bileti braukSanai vilciena, vinam ir tiesibas to nodot bileSu
kasé (uzradot laika biletes iegades ¢eku) un sanemt atpakal naudas summu $ada apmeéra:
48.1. 90% apmera no laika biletes cenas, ja bileti nodod kasé [idz biletes deriguma termina
sakumam;
48.2. 75% apmera no laika biletes cenas par atlikuSo neizmantoto laiku, ja bileti nodod kaseé biletes
deriguma termina laika.
49.Pasazierim ir tiesibas atteikties no brauciena vilciena lidz biletes deriguma termina beigam, nododot
bileti un bagazas bileti bileSu kasé, ka arT sanemt atpakal pilnu braukSanas maksu un rokas bagazas
parvadasanas maksuy, ja:
49.1. vilciena atieSana kavejas vairak par 15 minutem, salidzinot ar vilcienu kustibas saraksta
paredzeto atieSanas laiky;
49.2. parvadajums nenotiek parvadataja vainas dél;
49.3. pasazierim netiek nodroSinata iesp€ja ienemt bileté noradito vietu vai lidzvertigu vagona
pavadona ieradrto viety;
49.4. vilcienu ar augstaku parvadajumu kvalitati, par ko ir samaksata papildu maksa, nomaina ar
vilcienu, kura ir zemaka parvadajumu kvalitate.
50.Pasazieris, kurs nokavéjis pasazieru vilcienu slimibas vai neparvaramas varas dé| (pieméram, dabas
stihija, nelaimes gadijums), 3 (triju) dienu laika péc biletes deriguma termina beigam ir tiesigs nodot
neizmantoto bileti bileSu kasé un sanemt citu lidzvertigu bileti taja pasa marsruta par to pasu cenu.
Ja pasazieris nevélas sanemt citu bileti, neizmantoto bileti var nodot bileSu kasé un sanemt atpakal
naudas summu 75% apmeéra no brauk§anas maksas un bagazas parvadasanas maksas. Saslimsana
vai neparvarama vara jaapliecina ar arstniecibas iestades izsniegtu izzinu vai citas institucijas
izsniegtu attiecigo notikumu apliecinoSu dokumentu.
51.Sabiedriba atlidzina tieSos zaudéjumus (neieskaitot atrauto pelnu), kas radusies, ja pasazieru
regularo parvadajumu (iznemot pilsétas nozimes marsrutus) sabiedriska transportlidzekla
pienak$ana vai atieSana neatbilst kustibas sarakstam, ka arf tad, ja atcelts reiss regionalaja
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starppilsétu nozimes vai regionalaja vietéjas nozimes marsruta, uz kuru pasazieris iegadajies bileti.
Saja punkta minétais zaudejumu athidzinasanas pienakums neattiecas uz gadijumu, ja sabiedriska
transportlidzekla pienaksanas vai atieSanas neatbilstiba kustibas sarakstam vai reisa atcelSana

notikusi no parvadataja neatkarigu iemeslu de|.



