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IX. Informacijas sniegSana par pakalpojumu kvalitati

65.Sabiedriba reizi gada [idz 30. junijam sagatavo zinojumu par Sabiedribas pakalpojumu kvalitati
saskana ar Regulas lll. pielikumu un publisko to sava timekla vietné www.vivi.lv un Eiropas
Savienibas Dzelzcelu agentlras timek|vietné.

66.Zinojumu par Sabiedribas pakalpojumu kvalitati sagatavo Korporativas vadibas un stratégijas dala,
pamatojoties uz datiem un informaciju, ko apkopota veida nosutot e-pasta vai noradot ieksgjo
informacijas atrasanas vietu [idz 1. jinijam sniedz:

66.1.

66.2.

66.3.
66.4.
66.5.
66.6.
66.7.

Pasazieru parvadajumu departaments par ar bileSu tirdzniecibu saistitajiem jautajumiem,
Komercdarbibas departaments par bileSu veidiem, kas noteikti ar VSIA “Autotransporta
direkcija” noslégtaja dzelzcel|a pasazieru parvadajumu pasutijuma liguma;

Komercdarbibas departaments par pakalpojumu precizitati, vilcienu kavéSanos un
visparejiem principiem pakalpojumu traucejumu gadijuma;

Komercdarbibas departaments par reisu atcelSanu;

RitoSas sastava servisa departaments par ritosa sastava tiriby;

Komunikacijas un marketinga dala par klientu apmierinatibas izpéti;

Pasazieru parvadajumu departaments par pasazieru sudzibam;

Pasazieru parvadajumu departaments par palidzibu, ko sniedz personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam, un par diskusijam par So palidzibu ar
organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvietoSanas
sp€jam, un attieciga gadijuma to parstavjiem.


http://www.vivi.lv/

